PEMERINTAH KOTA SERANG

‘1% DINAS KESEHATAN

~”’ JI. Jenderal Ahmad Yani No. 159 Telp/Fax (0254) 221061 Ciwaktu-Serang

SURAT KEPUTUSAN
KEPALA DINAS KESEHATAN KOTA SERANG
NOMOR : 000.8.3.4/2317/Dinkes/VI/2024

TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN DAN MAKLUMAT PELAYANAN
DI DINAS KESEHATAN

KEPALA DINAS KESEHATAN,

Menimbang . a. bahwa dalam rangka meningkatkan pelayanan publik
dan membangun kepercayaan masyarakat terhadap
Dinas Kesehatan Kota Serang, perlu ditetapkan
Standar Pelayanan dan Maklumat Pelayanan;

b. bahwa untuk melaksanakan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a diatas, perlu ditetapkan dengan
Keputusan Kepala Dinas Kesehatan Kota Serang.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaraan Negara Yang Bersih dari Korupsi,
Kolusi dan Nefotisme (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 1999 Nomor 75, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3851);

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2000 tentang
Pembentukan Provinsi Banten (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2000 Nomor 182,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4010);

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2004 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587),
sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015
tentang Perubahan Kedua atas Undang-Undang
Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015
Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5679);

4. Undang-Undang .............



10.

11.

12,

13.

=

Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2007 tentang
Pembentukan Kota Serang di Provinsi Banten
(Lembaran negara Republik Indonesia Tahun 2007
Nomor 98, Tambahan Lembaran negara republic
Indonesia Nomor 4748);

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4846),

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 144, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5063);

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang
Aparatur Sipil Negara (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 20014 Nomor 6, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5494);

Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 trntang
Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 125, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4437)
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 12 tahun 2008
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008
Nomor 59, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4844);

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang
Tenaga Kesehatan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 298, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5607);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15
Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan,

Peraturan Walikota Serang Nomor 71 Tahun 2018
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan
dan Maklumat Pelayanan di Lingkungan Pemerintah
Kota Serang (Berita Daerah Kota Serang Tahun 2018
Nomor 26);

14. Peraturan Walikota .............



Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

14. Peraturan Walikota Serang Nomor 64 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Kesehatan Kota
Serang;

MEMUTUSKAN :

Penetapan Standar Pelayanan dan Maklumat Pelayanan
di Dinas Kesehatan Kota Serang;

Standar Pelayanan dan Maklumat Pelayanan di Dinas
Kesehatan Kota Serang merupakan pedoman dalam
menyelenggarakan pelayanan publik dan komitmen
dalam pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Dinas
Kesehatan Kota Serang;

Maklumat Pelayanan sebagaimana dimaksud pada
diktum KESATU tercatum dalam lampiran keputusan
ini;.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan,
dan apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan akan
dilakukan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Serang
pada tanggal :02 Januari 2024
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